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RESUMO

O Escritorio de Automacdo de Processos de Negoécio (EAPN) é resultado de um
Projeto de Pesquisa institucionalizado no Laboratério de Sistemas de Conhecimento
(LSC) junto ao Departamento de Informatica e Estatistica (INE) do Centro Tecnolégico
(CTC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Este projeto € destinado a
automacao dos processos de negdcios académicos, com o objetivo de implantar na
universidade a cultura de Gestao por Processos segundo a disciplina gerencial BPM.
As préticas previstas pela disciplina BPM vém se tornando cada vez mais utilizadas
pelas organizacdes mundiais, afinal, a eficiéncia de uma empresa esta diretamente
ligada a qualidade de seus processos. Motivado pela competitividade atual dos
negécios e necessidade de aperfeicoamento constante, além de aplicar préaticas de
gerenciamento BPM, é necessario identificar e avaliar constantemente o desempenho
desses processos, sendo esta, umas das praticas prevista pela disciplina, considerada
fator crucial para a melhoria dos processos. Dessa forma, ferramentas de
monitoramento tornam-se indispensaveis, promovendo um ambiente que possibilite
aos gestores uma visdo geral do andamento dos processos, permitindo identificar
requisitos de desempenho e assim, promover analises e melhorias. Para realizar o
monitoramento dos processos automatizados pelo EAPnN, tem-se por objetivo neste
trabalho propor um método de integracdo com os atuais sistemas que possibilite a
visualizacdo gréfica de indicadores e métricas. Os resultados obtidos compreendem
a integracdo da plataforma Metabase para andlise de dados através de dashboards
com o Bonita BPM, gerando uma pagina de aplicacdo para incorporacao ao Portal de

Processos automatizados da UFSC.

Palavras-chave: Gerenciamento de processos de negdcios. BPM. Monitoramento.
Dashboard. Metabase. Bonita BPM.



ABSTRACT

The Escritorio de Automacédo de Processos de Negdécio (EAPN) is the result of an
Institutional Research and Extension Project at the Laboratério de Sistemas de
Conhecimento(LSC) with the Departamento de Informatica e Estatistica (INE) of the
Centro Tecnologico (CTC) of the Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
This project is intended for the automation of academic business processes, with the
objective of implementing a culture of process management in the university according
to the BPM management discipline. As the practices approved by the BPM discipline,
will become increasingly used by world organizations, in the end, a company's
economy is directly linked to the quality of its processes. Motivated by the current
business competitiveness and the need for constant improvement, in addition to
applying BPM management practices, it is necessary to constantly identify and
evaluate the performance of these processes, which is one of the practices provided
by the discipline, considered a crucial factor for the improvement of processes. In this
way, the monitoring tools become indispensable, promoting an environment that allows
managers an overview of the progress of the processes, allowing to identify
performance requirements and thus, promoting statistics and improvements. To carry
out the monitoring of the automated processes by the EAPN, use this objective as a
method of integration with the current systems that allows the graphical responses of
the indicators and metrics. The results obtained include the integration of the Metabase
platform for data analysis through panels with Bonita BPM, generating an application

page for incorporation into the UFSC Automated Processes Portal.

Key-words: Business process management. BPM. Monitoring. Dashboard. Metabase.
Bonita BPM.
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1. INTRODUCAO

Para lidar com as mudancas cada vez mais rapidas de um mercado em
crescente globalizacéo, inovacdo e competitividade € imprescindivel as organizacdes
e empresas aumentarem seus desempenhos e agregarem mais valor aos seus
produtos e servigos. A necessidade de melhoria na gestdo do negécio desencadeado
pelo emaranhado de processos ineficientes torna inevitavel a busca por novas praticas
de gerenciamento.

Neste contexto, surgiu o conceito de gerenciamento por processo, também
chamado de BPM (Business Process Management). A abordagem gerencial BPM foi
instituida com o objetivo de sistematizar e estruturar a gestdo por processos nas
organizacdes através de praticas e principios. Segundo a Association of Business
Process Management Professionals (ABPMP) através do Guia BPM CBOK (Common
Book of Knowledge), BPM é compreendido pela pratica das atividades de identificar,
projetar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e promover melhorias nos
processos de uma organizacdo (CBOK, 2013).

Para sistematizar todas as atividades pretendidas, garantindo a melhoria
continua dos processos, € definido uma ordem de atividades sequenciais denominada
Ciclo de Vida BPM. Este classifica a pratica gerencial do BPM em seis etapas:
planejamento, andlise, design e modelagem, implementacdo, monitoramento e
controle e por ultimo, refino (CBOK, 2013).

Para oferecer os servicos mencionados no ambiente académico da UFSC, foi
estruturado o Escritorio de Automacéo de Processos de Negdcio (EAPN). Atualmente
seus esforcos estdo direcionados na modelagem e automacao de processos, sendo
estes, disponiveis aos usuarios da universidade através de um Portal de Processos.

Para monitorar o desempenho dos processos automatizados e oferecer
servi¢cos cada vez mais qualificados para os usuarios e eficientes para a universidade,
originou-se a proposicdo deste trabalho. O foco de interesse das atividades
desenvolvidas é respectivo ao monitoramento, compreendido na quinta fase do ciclo
BPM, que tem por objetivo determinar informacdes de desempenho que possibilitem

a tomada de acdes para refinamento dos processos.
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1.1.Problema

Até o momento ndo existe uma visao clara e acessivel das informacdes sobre
o andamento dos processos automatizados da UFSC impossibilitando a analise e a
avaliacdo de parametros de desempenho. Assim, ndo €& possivel fundamentar
tomadas de decisOes e analisar se 0s requisitos propostos sao atendidos.

A auséncia de uma ferramenta para monitoramento impossibilita aos gestores
a analise minuciosa dos dados provenientes dos processos. Por consequéncia,
desponta a falta de praticidade em mensurar e analisar resultados, por exemplo,
dentro de um determinado periodo de tempo, indices de erros e acertos, a evolugédo

do desempenho de colaboradores.

1.2. Objetivos

Com base no problema de pesquisa exposto, o objetivo geral do trabalho &
desenvolver uma solucéo que possibilite 0 monitoramento dos processos de negoécios
através do Portal de Processos da UFSC, operacionalizando um ambiente preliminar
para futuro acompanhamento de indicadores e métricas através de dashboards.

Adicionalmente, tem-se como objetivos especificos:

e Implementar recursos visando sua utilizacdo no EAPn para demais

aplicacoes.

e Documentar funcionalidades utilizadas para integracdo do atual sistema

BPM com recursos de softwares de terceiros.

Os objetivos especificos destinam-se a gerar conhecimento que seja Util ao
EAPN em projetos futuros, isto €, quando os dashboards virem a ser implementados
e colocados em pratica e projetos que necessitem o acesso de recursos em diferentes
dominios. Dessa forma, além do carater pratico de implementacdo, muitos dos
recursos serao apresentados em formato explicativo, guiando o leitor a compreender

0S motivos intrinsecos a implementagao.



12

1.3. Justificativa

Dentre as praticas BPM estd previsto a utilizacdo de ferramentas que
possibilitem a organizacdo monitorar 0s processos, permitindo o acompanhamento de
indicadores e métricas que quantifiguem resultados que possam refletir o
desempenho do processo. Dessa forma, € possivel conduzir avaliacdes e analises
que proporcionam aos gestores a tomada de decisbes gerando melhorias que
auxiliem a instituicdo a atingir os seus objetivos.

Em projetos de implementacdo BPM, geralmente o foco principal é a
automatizacao de processos, devido aos beneficios entregues a curto prazo. Porém,
para validar e demonstrar que as a¢gbes de automacao tomadas representam um
cenario 6timo de desempenho para a organizacdo é inevitavel a utilizacdo de
mecanismos de monitoramento. Estes mecanismos lidam com o ajuste de recursos
para garantir os objetivos do processo através de medicbes e avaliacdo de
desempenho (Morais et al., 2014).

Neste contexto, empregar o0 monitoramento por meio de dashboards, possibilita
simplificar e promover aos gestores um ambiente de visualiza¢do dinamico e objetivo.
Esta ferramenta é amplamente utilizada para exibir em formato visual e de maneira
centralizada o conjunto de informacdes de interesse: indicadores e suas métricas. A
exibicdo das informacfes em uma interface grafica fornece visualizacéo rapidas dos
principais fatores, tornando possivel ter acesso a aspectos pontuais de forma clara e

concisa.

1.4.Delimitacao

Os aspectos englobados pelo trabalho séo relativos a infraestrutura utilizada
para integracdo da plataforma de monitoramento e desenvolvimento de dashboards
para utilizacdo no Portal de Processos desenvolvido pelo EAPn. Sao abordadas as
tecnologias empregadas e o formato utilizado para integracdo com os atuais sistemas.

Serdo definidos apenas requisitos funcionais sobre dashboards, ressaltando
principalmente seu papel e beneficios, ndo cobrindo requisitos mais avangcados que
devem ser considerados na construgdo dos painéis e das informagfes a serem

disponibilizadas aos usuarios.
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1.5.Estrutura

O trabalho esta organizado em 8 capitulos, as informacfes apresentadas séo
estruturadas da seguinte forma:

No capitulo 2 sdo apresentadas as informacgcBes do escritorio na qual este
trabalho esté incluso, relatando os servicos prestados a universidade e a infraestrutura
na qual esta inserido.

No capitulo 3 € definido os conceitos da disciplina gerencial BPM e como estes
se associam as atividades de monitoramento, descrevendo a sua importancia perante
os servicos do EAPN.

No capitulo 4 é descrito as teorias gerais que permearam o desenvolvimento do
trabalho, explicitando as ferramentas e seus recursos que foram utilizadas para
desenvolvimento.

No capitulo 5 é abordado as etapas de desenvolvimento, descrevendo 0s aspectos
do sistemas, requisitos, arquitetura e funcionalidades implementadas.

No capitulo 6 é apresentado o resultado do trabalho, demonstrando a pagina de
monitoramento para insercédo ao Portal de Processos da UFSC.

No capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes decorrentes do processo de
integracéo, descrevendo as futuras implementacao para completar o atual trabalho
dentro do projeto do EAPN.

No capitulo 8 sdo apresentadas as bibliografias utilizadas como referencial

tedrico para o desenvolvimento do trabalho.
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2. ESCRITORIO DE AUTOMACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (EAPnN)

O EAPN é resultado de um Projeto de Pesquisa junto ao Centro Tecnolégico —
CTC/UFSC de estruturacdo e implantacdo de um nucleo de gerenciamento por
processo centrado em automacdo. O projeto foi idealizado pelo professor doutor
Mauricio Floriano Galimberti com o intuito de pesquisar a viabilidade e os beneficios
da pratica por gestédo de processos em um ambiente académico, gerando um modelo
de Escritério de Automacéo de Processos aplicavel a Instituicdes de Ensino Superior.

Alinhado aos fundamentos da disciplina gerencial BPM, atualmente o EAPnN
oferece servicos de mapeamento, modelagem, documentacdo e automacao de
processos seguindo um método desenvolvido e validado pelo escritério. O método €
resultado de desenvolvimento do Prof. Mauricio desde 2010, e que foi adaptado para
o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), feito pelo entdo graduando em Sistemas
da Informacdo Hugo Piovesan Gongalves, intitulado “Guia para Modelagem e
Automacéao de Processos de Negdcios Académicos: estudos de caso com processos
da UFSC” de 2016 (Goncalves, 2016). Foi desenvolvido um guia para servir como
base para orientar a modelagem e a automacdo dos processos de negdcios
académicos da universidade.

O projeto de modelo do EAPn foi iniciado a partir desse guia, oferecendo
servicos centrados na automacdo com o intuito de melhorar o gerenciamento de
processos de negoécios da UFSC. Com um nucleo especifico que tenha o
conhecimento adequado sobre a disciplina BPM é possivel propiciar melhor gestéo
sobre os processos e disseminar de forma mais objetiva as préaticas de gerenciamento

propostas.

2.1. Automacéo de processos

As tecnologias de automatizacdo devem auxiliar no desenvolvimento de
solugdes caracterizadas pela substituicdo de atividades manuais por aplicacdes. Além
disso, devem possibilitar a criacdo de interfaces sistémicas, integracdes entre
diferentes bases de dados, fluxos de trabalho mais ageis e utilizacdo assertiva de
informagdes. Com isso, 0s beneficios sao diversos, aperfeicoando os processos de

negécios e contribuindo para a transformacéo digital das empresas.
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A automacao apresenta-se como um meio para a melhoria dos processos e
extremamente vantajosa se for alinhada as praticas BPM. Idealmente, os projetos de
implementacdo de BPM compreendem as etapas de analise (AS-IS), redesenho (TO-
BE) e implementacédo (TO-DO), sendo a implementacdo geralmente caracterizada
pela utilizacdo de tecnologias que possibilitem a automacéao.

Para isso, sdo utilizadas ferramentas de gerenciamento de processos
denominadas BPMS (Business Process Management System) para a automacao do
fluxo de informagé&o e acdes de um processo, por meio de:

e Ferramentas de modelagem e analise de processos;
e Mecanismos de regras de negdcios e de fluxo de trabalho;

e Ferramentas de simulacao e teste.

Através do BPMS é possivel tornar processos de negocios mais eficientes e
adaptaveis, porém seu conjunto de ferramentas condiciona o desenvolvimento da
automacao, exigindo que os BPMS se adequem constantemente as novas tecnologias
do mercado.

2.1.1. Bonita BPM

No EAPn é utilizado o software Bonita desenvolvido pela empresa Bonitasoft,
oferecendo uma plataforma de gerenciamento de processos de negdécio centrada na
automacdao de processos. O software apresenta versdes gratuitas e de codigo aberto
mantendo seus recursos principais de modelagem e automacdao, justificando sua
utilizacgéo.

Através de uma interface simples e intuitiva, auxilia na modelagem de
processos utilizando-se da notacdo BPMN (Business Process Model and Notation),
representando o processo através de diagramas e fluxos. Este tipo de representacao
auxilia na visualizagdo, promovendo uma melhor compreenséo do processo. Desta
forma, mudancgas no percurso do processo podem ser feitas de maneira mais
simplificada.

O Bonita oferece um ambiente completo de desenvolvimento, apresentado em

3 modulos:
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e Bonita Studio: Ambiente de desenvolvimento dos diagramas de fluxo,
definicdo de bases de dados, regras de negocio, pessoas envolvidas,
conexao com sistemas externos.

e Bonita Ul Designer: Ambiente composto de recursos para construgcéao
de formularios digitais para preenchimento dos dados definidos no
Studio. Além disso, disponibiliza ao usuério ferramentas graficas, de
estruturagéo e codificacdo para desenvolver interfaces personalizadas.

e Bonita Portal: E um Portal que permite ao usuério simular os processos
e executar as tarefas envolvidas. Possibilita gerenciar os processos,

disponibilizando um ambiente para administrador.

Uma ferramenta BPMS completa é constituida de ferramentas que possibilitam
0 monitoramento dos processos através de painéis de indicadores, neste caso, estas
sdo disponiveis apenas nas versfes pagas do Bonita BPM. Porém, através de
recursos avancados disponibilizados na versdo gratuita € possivel efetuar a
integracao entre sistemas e assim, desenvolver um ambiente personalizado que

possibilite atingir os fins propostos pelo trabalho.

2.1.2. Portal de Processos UFSC

O Portal de Processos é a plataforma de acesso aos processos automatizados
no Bonita BPM. Através dele os usuarios da universidade conseguem iniciar
processos, executar tarefas e acompanhar o andamento das atividades. O ambiente
foi desenvolvido utilizando o médulo Ul Designer do Bonita através do recurso
Application Page para criacdo de paginas personalizadas, possibilitando a criacédo de
um ambiente que substitua o Bonita Portal e que atenda as necessidades especificas
de cada negocio, constituindo um aplicativo.

As péaginas sao integradas aos dados de negdcio dos processos, possibilitando
a recuperacdo direta através de API (Application Programming Interface)l. No
aplicativo séo definidos fatores de interacéo, l6gica e layout, totalmente customizaveis

e rapidamente adaptaveis as necessidades do negaocio.

L API é um conjunto de rotinas para acesso a um software, aplicacdo ou plataforma web para utilizacdo de seus
Servigos e recursos.
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Com o objetivo de tornar esse ambiente ainda mais completo, sera
desenvolvida uma pagina de aplicacdo que possibilite aos gestores dos processos o
acompanhamento de informacdes através de dashboards, resolvendo os problemas
das limitacdes de monitoramento do Bonita BPM. Aspectos técnicos e conceituais
usados no desenvolvimento da solucdo, requisitos construtivos, integracdo de

sistemas e desenvolvimento da pagina serdo abordados no capitulo 4.

2.1.3. Monitoramento: motivacdo sob a perspectiva da automacéao

Com a automacdo de processos € possivel se obter muitos beneficios,
principalmente quando aplicado a organizagcdes que ndo possuem em sua cultura
praticas gerenciais como o BPM. A automacéo alinhada ao gerenciamento orientado
por processos reduz possiveis focos de ineficiéncia, que a longo prazo podem
desencadear problemas maiores. Além disso, visa reduzir os custos de execucao,
recursos financeiros e humanos possibilitando que estes sejam distribuidos para fins
mais criticos (Galimberti, 2019).

Motivado por todos os possiveis beneficios mencionados, espera-se que apés
a automacédo a empresa presencie um cenario de melhoria no desempenho de seus
processos. Porém, como verificar e analisar de modo objetivo e quantitativo o
desempenho associado a execuc¢do do processo? Neste contexto, € apresentada a
proposta do trabalho, utilizando o monitoramento dos processos automatizados como
uma ferramenta para medi¢do de desempenho.

Automatizar processos ndo é uma demanda Unica que se encerra assim que
0S processos atuais sdo automatizados. E preciso acompanha-los de forma continua
para que melhorias sejam implementadas sempre que novas necessidades sejam
identificadas. Para isso, utilizam-se ferramentas de monitoramento que possibilitem

andalises sistemaéticas.
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3. GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Um processo de negdcio € uma sequéncia de atividades ou tarefas
estruturadas com o objetivo de entregar algum resultado de valor para o cliente, seja
por um servico ou produto. Com a evolugcdo e modernizagdo, as organizacdes se
tornaram compostas por inumeros processos de negdécio, motivando transformacoes
em suas praticas gerenciais. Dessa forma, a abordagem de gestéo por processos de
negécios BPM torna-se uma solugdo, compreendendo praticas que possibilitem o
aumento da produtividade e reducéo de custos.

O gerenciamento de processos de negocios visa o aperfeicoamento continuo
dos processos, sempre através de uma visao sistémica da organizacao fazendo uma
gestdo voltada inteiramente a processos e nédo a silos funcionais (departamentos).
Essa nova visdo permite um acompanhamento total do processo independentemente
dos departamentos associados a producéao do bem ou servico, possibilitando enxergar
0S processos ponta-a-ponta.

Ao fazer um pedido de um produto em uma plataforma de venda online até que
0 mesmo seja entregue na sua residéncia, 0 mesmo percorre inimeros setores da
organizacdo que o produz, cada um com suas respectivas tarefas, seja comercial,
producdo ou transporte. No momento que as tarefas do setor sdo realizadas,
automaticamente a responsabilidade do produto se torna do proximo setor, sendo que
geralmente, ndo ha compartilhamento de conhecimento entre ambos. Desmistificando
essa cultura de gestdo, acompanhar um processo ponta-a-ponta, transversal a
diferentes silos funcionais?, envolve o todo de uma organizacdo, acompanhando o
andamento do pedido até o mesmo ser entregue e assim, gerar valor tangivel ao
cliente.

Com a pratica da disciplina gerencial BPM é possivel conhecer 0s processos
executados, medir e gerenciar, com a finalidade de sistematizar, facilitar e melhorar
as operacoes envolvidas e, consequentemente, gerar beneficios para a organizagao

com o aumento de produtividade e o melhor aproveitamento dos recursos.

2 Os silos funcionais sdo relacionados aos setores individuais de uma empresa, responsaveis por um conjunto
de atividades especificas.
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3.1.Ciclo de vida BPM

A gestéo por processo BPM é fundamentada no principio de melhoria continua,
implicando em um comprometimento permanente da organizagéo. Dessa forma, deve
ser garantido o alinhamento dos processos a estratégia organizacional, possibilitando
alcancar os objetivos tracados.

O ciclo de vida BPM consiste em um conjunto de fases com uma sequéncia
l6gica que possibilitam 0 acompanhamento de todas as etapas de implementacéo do
gerenciamento por processos, sendo semelhante as acdes do ciclo PDCA: planejar
(plan), fazer (do), checar (check) e agir (act). Com objetivos semelhantes, os ciclos
tém o intuito de promover uma visdo focada nas causas e nao somente nas
consequéncias, resultando em uma ferramenta de analise e mudanca de processos
de constante planejamento. Assim, busca-se identificar oportunidades de melhorias
promovendo as acfes necessarias para atingir os fins desejados.

Alinhado ao Guia CBOK (Guia para Gerenciamento de Processos — Corpo
Comum de Conhecimento de ABPMP), a disciplina gerencial BPM propde um ciclo de
vida completo de 6 fases, orientado a necessidade de cada organizacao e variavel de
acordo com a maturidade do cenério de utilizacdo de BPM. A Figura 1 apresenta as

fases que, segundo o BPM CBOK (2013), exemplificam o modelo tipico de ciclo BPM.

Figura 1 — Fases do ciclo de vida BPM

Planejamento

Refinamento

Monitoramento
& Controle

Implementacio

Fonte: (CBOK, 2013).
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Resumidamente, cada fase pode ser descrita por:

1. Planejamento: Analisar informac6es dos processos disponiveis identificando
de que maneira estdo alinhados aos servicos prestados. Nesta etapa €
realizado o diagrama do processo atual, conhecido também por modelo AS-IS

(Como é).

2. Andlise: E realizada uma andlise do atual processo de negdcio,

compreendendo um estudo sobre todo o ambiente do negdcio.

3. Desenho: E realizado o diagrama do processo, criando um modelo com o
objetivo de representar a situacao futura do processo, conhecido também por
modelo TO-BE (Como serd). Esse modelo é uma projecédo concebida a partir

da andlise do processo AS-IS.

4. Implementacéo: Consiste na execucao dos processos que foram identificados,
mapeados e redesenhados nas fases anteriores, atribuidos de servicos de

automacao e possiveis mudancas organizacionais.

5. Monitoramento e controle: Obter informacdes resultantes da execucdo dos
processos que possibilitem estabelecer medidas de desempenho e possiveis

focos de melhorias.

6. Refinamento: Mediante os resultados da fase anterior associado as metas
estabelecidas e melhorias propostas, sdo executadas as alteragbes nos

processos buscando otimizacfes e beneficios a organizagéo.

Considerando o processo de adequacdo da universidade as praticas de
gerenciamento propostas, e devido ao pouco tempo transcorrido desde a implantacao
e disponibilizacao dos servigcos do EAPnN, o gerenciamento dos processos atualmente
contempla, primordialmente, as fases 1, 2, 3 e 4. Para essas fases, foram

desenvolvidos modelos com um conjunto de diretrizes sistematizando a metodologia
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aplicada, que foram validados e que serviram como guia para a adequacao de 6
processos modelados e automatizados conforme as praticas BPM.

As fases 5 e 6 ocorrem sem um modelo definido, sendo geralmente efetuadas
atraves da troca de informacdes informal entre os gerentes e usuarios que executam
0S processos com a equipe do EAPn. Dessa forma, o monitoramento abrange as
necessidades percebidas pelos usuarios finais e através delas sdo desenvolvidas
solugdes que resultem em melhorias e satisfaca as exigéncias impostas.

Sem implantar o monitoramento, os trabalhos realizados nas fases anteriores
perderdo utilidade com o transcorrer do tempo, visto a necessidade continua de
adequacdao dos processos com a realidade volatil das organizacdes. Por isso, a gestao
BPM engloba agbes de monitoramento, caracterizando o conceito de melhoria
continua.

A fim de compreender melhor o conceito de monitoramento e controle conforme
a disciplina gerencial BPM, foco de interesse do trabalho, é apresentando o tépico a
seguir, 3.2. Neste sdo definidos os conceitos e caracteristicas intrinsecas ao tema,
abordando formatos de implementagéo e seu impacto no refinamento para melhoria

do desempenho dos processos e, por consequéncia, ao negocio como um todo.

3.2.Monitoramento

Segundo o Guia CBOK, equiparando com a fase verificar (Check) do ciclo de
vida PDCA, é atribuido ao monitoramento o objetivo de medir o desempenho real do
processo em comparacdo ao desempenho esperado (CBOK, 2013). Para isso,
monitorar se caracteriza por uma maneira de analisar, coletar e oferecer informacdes,

as quais sao relativas a estruturacdo dos dados das atividades de um processo.

3.2.1. Importancia do monitoramento para os modelos BPMM

Modelos de Maturidade de processo de negocio, designados de BPMM
(Business Process Maturity Model), possibilitam a organizagédo avaliar a maturidade
das préticas relacionadas a gestéo por processos. Para isso, sdo definidos parametros
que possibilitam identificar o quao avancadas as organizacoes estdo na

implementagéo de BPM.
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Atualmente existe uma imensa quantidade de modelos BPMM. Segundo a
ABPMP (Association of Business Process Management Professional) ja foram
identificados 150 modelos propostos que abordam diferentes pontos de vista (CBOK,
2013). Uma deficiéncia desses modelos tem sido o foco simplificador de apenas uma
dimensao para medir a maturidade do BPM e a falta de aplicagdes reais (Rosemann
et al., 2004). Dessa forma, avaliar a maturidade e orientar as organizacdes para um
cenario de processos mais estruturados e organizados se torna um desafio, porém,
extremamente necessario.

Vérios fatores sdo cruciais para o sucesso do BPM gque podem complicar ou
impedir sua implementacao. Fatores criticos de sucesso comumente mencionados
sdo: organizacdo e mudanca cultural, alinhamento da abordagem BPM as metas e
estratégias corporativas, foco no cliente e seus requisitos, medicdo e melhoria de
processos, a necessidade de uma abordagem estruturada ao BPM, compromisso de
gerenciamento (Rosemann & Bruin, 2005).

A complexidade de aplicacdo das praticas BPM, contento todos os fatores
mencionados, resulta na dificuldade de implementacdo e progressao para estagios
mais altos de maturidade. Por isso, vem se discutindo diferentes formatos e defini¢cdes
para modelos que encontrem o equilibrio entre a complexidade e simplificacdo
(Rosemann & Bruin, 2005). Nesse contexto, surge a importancia do monitoramento,
definido por alguns autores como fator crucial de maturidade.

O modelo BPMM-Lee (Lee et al., 2007) aplicavel ao escopo de BPM e
processos, define como nivel maximo de maturidade, as organizacdes na qual os
processos sdo monitorados pré-ativamente e controlados, utilizando os dados de
desempenho dos processos sistematicamente para melhora-los. Complementando, o
modelo de Escada de Maturidade do Processo (PML) (Harmon, 2004, 2007) define
como nivel maximo de maturidade quando os processos sdo medidos e gerenciados,
contanto com uma equipe de melhoria de processos.

O artigo “Developing a business process management maturity model: A study
of 300 Iranian superior companies” (Shafiei & Hajiheydari, 2014) apresenta uma
revisao da literatura em busca de indicadores de maturidades BPM considerando os
principais fatores para o sucesso de sua implementacao, resultando em um guia para
as organizagoes.

Como resultado obteve-se uma lista de 10 indicadores identificados como

essenciais, dentre eles, o monitoramento (ver Figura 2). Este foi categorizado como
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uma ferramenta associada a medicdo de indices e no processo de melhorias. O
estudo prosseguiu através de um questionario distribuido entre as 300 empresas
superiores iranianas para identificar se as caracteristicas definidas cobrem os
conceitos de maturidade utilizados.

Na visdo das organizacGes, em termos de importancia, a arquitetura de
processos € considerada o indicador mais importante, enquanto que 0 monitoramento
esta dentre os menos importantes, na oitava colocacdo, segundo Shafiei &
Hajiheydari, 2014.

Figura 2 - Peso e classificacéo de cada indicador de maturidade

Category process operational Tool organizational
b / 0.189
Category 0323 0.294 0.194
weight
g Se
3 2 - 5 5 :
— ¢ | 83 | gE& 2 g & 2 o = =
Dimensions of (3_55 = § B EE <] E.., o = = £ & =
" ’ ] ; 53 2 S 5 = z g = =5
the category g_ ; S g w52 B = 2 & < g 5 = EU};
g E 25| 8 = ® =
= E_ =
Dimension 0.111 | 00889 | 0.0394 0.606 0.43 038 0.19 0.346 047 0.184
weight
Dimension
weight in its 0.036 0.287 0.074 0114 0.126 0112 0.056 0.067 0.091 0.035
category
Dimension 9 1 6 3 2 4 8 7 5 10
rank

Fonte: (Shafiei & Hajiheydari, 2014).

Essa pesquisa revela que as organizagcdes nao identificam dentre as suas
praticas de gerenciamento por processos, acdes de monitoramento, e ndo a utilizam
como parametro essencial de maturidade. E enaltecido o contraste entre os conceitos
tedricos apresentados pelos autores na revisdo da literatura, dos quais, 19 entre os
27 artigos utilizados citam o monitoramento como um dos principais dominios e
indicadores de maturidade.

Dentre as categorias da Figura 2, processo e ferramentas (incluindo
monitoramento, tecnologias e métodos) sdo 0s mais importantes entre todas as
categorias. I1sso sugere que as organizacdes devem dar mais atencao a essas duas
categorias tentando melhora-las (Shafiei & Hajiheydari, 2014). De acordo com o0s
resultados desta pesquisa, foi identificado que as politicas organizacionais sdo o maior
obstaculo a movimentagdo em direcdo a niveis mais altos de maturidade.
Comportamento humano, motivagdes e estrutura organizacional foram estabelecidas

como fatores mais importantes do que obstaculos a tecnologia.
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Para Rossemann e Bruin (2005), o fator que coloca as organiza¢des em niveis
baixos de maturidade em praticas BPM sé&o fatores culturais e de desempenho. Dessa
forma, uma das proposi¢cées de valor que um modelo deve oferecer, é servir como
uma ferramenta de monitoramento continuo no processo passando do estado em que

esta para o futuro.

3.2.2. O papel do monitoramento em sistemas BPM

O conjunto de funcdes associadas a um sistema BPM geralmente séo limitadas
por: modelagem, execucdo, controle e monitoramento. A aplicabilidade destes em
areas tao diversas ocasionou na existéncia de diferentes abordagens na defini¢cdo de
sistemas BPM e principalmente na falta de consenso sobre as suas principais
caracteristicas e funcdes (Neely et al., 2007).

A diversidade de definicbes fornece diferentes perspectivas provenientes de
caracteristicas proprias a cada sistema. Dentre os autores, as principais
caracteristicas sdo definidas através de sistemas que permitem a empresa planejar,
medir e controlar seu desempenho. Dessa forma, deve garantir que as iniciativas de
vendas e marketing, praticas operacionais, recursos de tecnologia da informacao,
decisdo de negocios e atividades das pessoas estejam alinhadas com os negoécios
estratégicos (Maisel, 2001, p. 12).

O artigo “Towards a definition of a business performance measurement system”
(Neely et al., 2007) apresenta uma revisao da literatura buscando os papéis e funcbes
que definem as principais caracteristicas de um sistema BPM e como estas se
relacionam com a medicdo de desempenho. Através das definicdbes foram
identificados os papéis que o sistema BPM desempenha em uma organizagcdo. O

resultado é demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 - Principais funcfes dos sistemas BPM

Forza Kaplan Kerssens-Van Lynch
Atkmson Bititct Bourne and Ittner  and Drongelen and Neely

Atkinson efal  etal etal  Salvador Gates efal Norton and Fisscher Lebas Cross Maisel McGee Neely efal Otley Rogers  Total

(1998)  (1997) (1997) (2002)  (2000) (1999) (2003) (1996) (2003) (1995) (1991) (2001) (1992) (1998) (1995) (1999) (1990) percentage
Strategy
implementation/execution X X X X X X X X X X 59
Focus attention/provide
alignment X X X X X X X 11

Internal communication
(communicating
performance, and

prionties/objectives) X X X X X X X 41
Measure

perfarmance/performance

evalation X X X X X X X 41
Monitor progress X X X X X X 35
Planning X X X X 29
External communication X X X 24
Rewards X X 18
Performance

improvement X X 18
Managing relationships X X 12
Feedback X X 12
Double-loop learning X X 12
Strategy formulation X 6
Benchmarking X 6
Compliance with

regulations X 6
Control X 6
Influence behaviour X 6

Note: “X” is included if the definition provided refers to the role stated in the first column

Fonte: (Adaptado de Neely et al., 2007).

O resultado apontado pelo autor revela o pouco consenso quanto as
caracteristicas, no entanto, denota que 53% dos autores mencionam em suas
definigbes a funcdo de “performance measures (medidas de desempenho)’. De
encontro com a tematica proposta, 35% dos autores mencionam “monitor progress
(monitoramento de progresso)” como uma das fungdes essenciais.

A funcéo de medicdo de desempenho é levada em consideragao pois o autor
elege 5 categorias que englobam as fungées mencionadas, sugerindo como ponto de
partida para a selecdo dos papéis dos sistemas BPM. A categoria relativa a medicéo
de desempenho, considerada a principal pela recorréncia de citacéo, € definida pela
abrangéncia dos papéis de monitoramento de progresso, medi¢do de desempenho e
avaliacdo de desempenho (Neely et al.,, 2007). Dessa forma, € atribuido ao
monitoramento como meio de efetuar a medicao e avaliacdo de desempenho.

Os resultados da revisao da literatura apresentada ressaltam o0s objetivos
propostos, demonstrando que o monitoramento é uma caracteristica imprescindivel
para qualquer BPMS. Através de acdes de aquisicdo, agrupamento, classificacéo,
andlise, interpretacdo e disseminacdo de dados, as organizagcbes podem
eficientemente medir seu desempenho, monitorar e compelir progresso, e estabelecer
prioridades (Neely, 1998, p.5-6).
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3.2.3. Ferramentas Bl (Business Intelligence)

No contexto de sistemas BPM, encontra-se como componentes de software,
recursos que permitem o monitoramento grafico de indicadores de processo através
de dashboards. Além da automacéo, a gestao por processos necessita de inteligéncia
de negdcio ampliando a capacidade analitica dos gestores. Neste cenario se inserem
as ferramentas BI.

Essas ferramentas de inteligéncia de negocio sdo utilizadas para a andlise de
dados, gerando, através de consultas estruturadas, informacdes aos usuarios. Os
resultados apresentados em relatérios ou painéis possibilitam aos gerentes rapidez e
assertividade na tomada de decisGes visando, por exemplo, aumento da eficiéncia
operacional.

Partindo de um conjunto grande de dados, torna-se um trabalho dificil encontrar
informacdes relevantes com impactos taticos e estratégicos. Aliado ao desempenho
do negdcio, o Bl proporciona um conjunto de ferramentas analiticas essenciais ao
contraste de analise passado e futuro, verificando tendéncias, padrdes e histéricos de
desempenho ao longo do tempo.

A associacao entre Bl e sistemas BPM possibilita estruturar e racionalizar as
operacdes de negocios (Bach et al., 2007), de forma a complementar as tecnologias
previstas em aplicacbes BPM. Associado ao ciclo de vida, as informacgfes de
desempenho geradas pelo Bl tendem a melhorar o controle na medicdo de
conformidade da operacéo, sendo um direcionador no programa de melhoria continua
da organizacéo.

Informacgbes de desempenho podem favorecer um novo tipo de dados para
capacidade de reportes de BI, permitindo que gestores facam novos

guestionamentos sobre o desempenho operacional tanto histérico como atual
(CBOK,2013).

Este conceito demonstra como 0s recursos de monitoramento para analise
gerencial estdo associados ao BPM. Mesmo sendo recente, estas tecnologias estao

cada vez mais integradas ao cenario de processos de negdcios.
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4. TEORIAS GERAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Em decorréncia das limitacbes do Bonita BPM, ndo oferecendo em sua versao
gratuita ferramentas especificas de monitoramento, desenvolveu-se uma solucéo
baseada na integracdo de dashboards construidos através do software Bl (Business
Intelligence) Metabase com paginas desenvolvidas com o software Bonita. A
arquitetura de comunicacdo dos componentes elementares utilizados no
desenvolvimento da solucdo é apresentada na Figura 4 e ambos sdo descritos no

decorrer do capitulo.

Figura 4 — Arquitetura de comunicacéo entre Bonita BPM e Metabase

Architecture Bonita BPM - Metabase
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Engine data Business data

Fonte: Autoria propria.

O Portal de Processos da UFSC é um aplicativo web constituido por uma
colecdo de paginas, criadas através de dois recursos do Bonita: paginas e aplicativos.
Para promover um ambiente Unico de gerenciamento sobre 0s processos, facilitando
a operabilidade para os usuarios envolvidos, a solucdo apresentada destina-se a
expandir o Portal de Processos utilizando os recursos mencionados. Dessa forma, a
arquitetura da pagina de monitoramento desenvolvida serd restrita a utilizacdo das

ferramentas disponiveis no ambiente Ul Designer.
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Os mecanismos implementados sao condicionados a utilizacdo da estrutura do
banco de dados fornecida pelo Bonita e do modelo de dados e propriedades definidas
pelo EAPn na automacéo dos processos. Para a concepgéo da solucéo, informacoes
definidas nos dashboards séo correlacionadas as informacdes do respectivo processo
automatizado que provém os dados para estruturacédo do painel. A interdependéncia
entre as informacdes origina restricdes que devem ser seguidas para funcionamento
correto da aplicagdo, porém ndo resulta em nenhuma limitagdo de desenvolvimento.

Dentre todos os usuarios com acesso ao Portal de Processos, a pagina de
monitoramento ird se restringir ao uso dos quais detém o papel de dono de processo.
Essa designacéo € destinada aos usuarios que tém atribuido a si a responsabilidade
geral pelo gerenciamento ponta-a-ponta do processo de negdcio. Assim, estes sao 0s
responsaveis por garantir que o processo atenda as expectativas de desempenho
estabelecidas.

As ferramentas e técnicas apresentadas destinam-se em proporcionar uma
solucdo que demande implementacdes orientadas a utilizagdo dos recursos
disponiveis no Bonita BPM, fornecendo um ambiente simples para construcdo e

gerenciamento dos dashboards.

4.1.Metabase: Recursos para desenvolvimento

O Metabase é uma ferramenta de inteligéncia de negdécios destinada a coleta,
processamento e analise, transformando grandes quantidade de dados em
informacd@es Uteis aos interesses da organizacdo. Com ele é possivel fazer a leitura e
interpretacdo de um banco de dados, possibilitando analises através de recursos
visuais e interfaces interativas.

A utilizacdo do Metabase originou-se de uma pesquisa de softwares open
source para andlise de dados disponiveis gratuitamente no mercado. O uso do
software é baseado em aspectos especificos para utilizacdo no EAPn e das
ferramentas disponiveis em sua versdo gratuita para desenvolvimento da solucéo

proposta. As principais caracteristicas consideradas sao:

e Integracdo com banco de dados: Permite integracdo com 20 sistemas
de gerenciamento de banco de dados. Entre eles, o h2, utilizado no
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ambiente de desenvolvimento local no Bonita BPM e MySQL utilizado

no ambiente de producéo do EAPN.

e Limites de usuarios: Nao possui limites de usuéarios. Restricdo
recorrente encontrada em outros softwares do mesmo segmento,

limitando os usuarios para acesso.

e Limites de painéis: N&o possui limites de painéis. Podem ser
construidos quantos dashboards forem necessarios.

e Simplicidade: Disponibiliza ao desenvolvedor um ambiente intuitivo e
flexivel com ferramentas graficas de visualizacbes pré-configuradas,
possibilitando a criacdo gréfica de dashboards sem o desenvolvimento
de cddigos. Além disso, disponibiliza um ambiente para programacao
utilizando a linguagem SQL (Structured Query Language) para consultas

mais avancadas.

e Suporte: Principalmente por ser open source, possui grande quantidade
de informacdo em comunidades, além de manuais e guias para

desenvolvimento e utilizacdo dos recursos disponibilizados.

O Metabase oferece um ambiente de desenvolvimento que permite a
manipulagdo de tabelas integradas a diferentes bancos de dados, utilizando a
estrutura padrdo do local de origem. Para simplificar e promover analises rapidas de
fluxos de dados complexos sdo fornecidas ferramentas de sumarizacéo, filtros e

ordenacéo, potencializando a eficiéncia de geracéo de resultados.

4.1.1. Perguntas e painéis

Métricas e indicadores sdo informagBes quantitativas ou qualitativas
provenientes de perguntas e suas respectivas respostas. Neste contexto, utilizar o
recurso para criacdo de perguntas consiste em empregar técnicas para
processamento de dados a fim de se obter um determinado resultado, isto €, uma

resposta.
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O Metabase possui 3 ambientes para a construcdo de perguntas: simples,
personalizado e nativo. Estes sdo utilizados de acordo com o nivel de complexidade
da pergunta a ser elaborada, podendo ir de simples métricas de contagem até
perguntas mais complexas que exigem a juncdo de tabelas, varios estagios de
filtragem ou agregacao e recursos graficos avancados.

Os resultados podem ser configurados para serem exibidos graficamente,
utilizando por exemplo, os recursos de visualizagao disponibilizados. Com a criagao
de uma colecéo de perguntas, estas podem ser associadas a um painel (dashboard)

possibilitando a visualizacdo de diferentes resultados em uma Unica interface.

Figura 5 — Dashboard genérico desenvolvido no Metabase

Orders dashboard + 72 @

Orders per day Products by Rating

Count
Count

Created At Rating
Fonte: Autoria propria.

A disposicéo dos elementos pode ser configurada e dimensionada, resultando
no layout mais adequado a aplicacdo. A atualizacdo dos dados € ajustada em
intervalos de tempo pré-definidos, além disso, dispde da funcionalidade para a

utilizac&o de filtros que sdo executaveis a todas as perguntas.

4.1.2. Consultas SQL

Para os objetivos definidos no trabalho, serd empregado o ambiente para
criacdo de perguntas através de consultas nativas em SQL (Standard Query
Language) considerando o sistema de gerenciamento de bancos de dados MySQL. A
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linguagem permite manipular e executar consultas sobre bases de dados relacionais,
atuando como interface de acesso aos dados.

Partindo das tabelas associadas a base de dados, sdo aplicados querys de
consultas para, por exemplo, selecionar os dados de uma coluna especifica da tabela.
Estas podem ser definidas por um comando, que além de selecionar possibilita:
inserir, alterar, atualizar, filtrar, agrupar, ordenar, entre outras operacbes. De forma
geral, qualquer comando estara relacionado a armazenar, manipular ou recuperar
dados.

Dessa forma, as informacfes sédo geradas através do relacionamento entre as
tabelas, linhas e colunas mediante as operacdes de consultas aplicadas, estruturando

o resultado conforme a finalidade associada.

4.1.3. Links publicos

Este recurso permite o compartilhamento publico dos painéis, permitindo o
acesso a visualizacao por qualquer pessoa através de uma URL (Uniform Resource
Locator) especifica. A atribuicdo ou ocultacdo de filtros podem ser configurados via
URL, permitindo ao usuario final maior controle sobre o painel que seré integrado ao
seu aplicativo.

O link é acessivel a qualquer usuério, independentemente se este tiver
autenticacdo no Metabase. Ao ser incorporado em um aplicativo ou ter acesso a URL,
0 Usuario ndo possui automaticamente acesso ao proprio Metabase, impossibilitando-
o de acessar demais informac¢des do banco de dados. Dessa forma, a autenticacao
para visualizacdo dos painéis e seguranca € controlada pela aplicacdo que utilizara
os links publicos.

A solugéo proposta no trabalho é fundamentada na utilizagdo deste recurso,
permitindo incorporar os painéis nas paginas web desenvolvidas no Bonita, inserindo

0 contexto de navegacao que possibilite a sua abertura e visualizagéo.
4.2.Bonita BPM: Recursos de desenvolvimento
O Bonita € uma plataforma DPA (Digital Process Automation) que permite criar

aplicativos com base em processos, disponibilizando os recursos tradicionais de

sistemas BPM. E caracterizado por alinhar praticas de modelagem, operacéo,
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automacao e melhorias de processos de negocios com tecnologias de inteligéncia
operacional para otimizar a orquestragdo? e padronizar a experiéncia do usuario.

O conceito DPA € uma especificacdo das tecnologias de um BPMS. No caso
do Bonita, é associado principalmente ao uso de aplicativos com foco em melhorar a
eficiéncia e experiéncia do cliente (Clair, 2019). Independentemente da nomenclatura
utiizada e do contexto associado as ferramentas destinadas a aspectos da
automacao, visam promover principalmente: fluxos de trabalhos autométicos,
interfaces interativas e inteligentes, colaboracdo entre usuérios, adaptacdo a
mudanca, rastreabilidade e transparéncia nas interacdes feitas entre usuario e
sistema.

As ferramentas e aspectos do Bonita BPM sao relativas a utilizacdo da edi¢édo
Community versdo 7.6.3. Uma visdo geral de cada recurso associado ao
desenvolvimento da solucdo é apresentada nos subtopicos abaixo, especificando as

particularidades de interesse.

4.2.1. Estrutura de dados

O Bonita possui uma aplicacéo de gerenciamento que utiliza 2 bancos de dados
relacionais RDBMS (Relational DataBase Management System) para armazenar
dados do Bonita Engine e do Modelo de Dados Corporativos. Para cada modelo de
dados e suas respectivas tabelas sédo atribuidos os seguintes propésitos:

e O modelo de dados do Bonita Engine armazena informacdes sobre as
definicbes, configuracbes e historico de execucdo dos processos
implementados, usuérios e informacdes de configuracbes da plataforma
Bonita.

e O modelo de dados corporativos ou BDM (Business Data Model) armazena
os dados corporativos compartilhados por processos e aplicativos. E
definido como um conjunto de objetos de negdcio, tornando-se variaveis da

instancia de um processo.

3 Orquestracg3o refere-se a relagdo entre atividades e eventos do processo, promovendo a compreens3o da
sequéncia de trabalho.
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Para conectar-se com o banco de dados o Bonita oferece os drivers JDBC para
conectividade com os sistemas de gerenciamento H2, PostgreSQL e MySQL,
executadas dentro de um servidor Apache Tomcat. Para as etapas de
desenvolvimento e testes é utilizado o sistema H2, vinculado automaticamente pelo
Bonita em suas configuracdes padrbes de instalacdo. Para as aplicacbes em

servidores de producéo € utilizado o MySQL.

4.2.2. Paginas e aplicativos

O Ul designer permite que os desenvolvedores projetem péaginas com
interfaces de usuario responsivas, comumente chamadas de paginas de aplicacao ou
paginas personalizadas. Essas denominacfes sdo associadas a sua finalidade,
referente ao uso em aplicativos ou a customizacdo do Bonita Portal. Este recurso
destina-se a programacao front-end da aplicacdo, configurando a interface grafica
através de elementos visuais CSS, bootstrap e AngularJS e definindo as operacdes
resultantes da interacdo com o usuario.

O conteudo da pagina é definido com a utilizacdo de elementos de interacao
(widgets) disponibilizados para uso através da agéo pegar e soltar, tais como: botées,
textos, tabelas, links e imagens. Os widgets sdo compostos de propriedades que sé&o
vinculados a variaveis de dados que definem suas operacdes e caracteristicas
gréficas, fornecendo funcionalidades especificas ao usuario. As variaveis utilizadas
podem ser do tipo string, JSON, API externa, expressao Javascript ou um parametro
URL, possibilitando a utilizacdo de diferentes estruturas de dados e implementar
funcionalidades complexas.

Caso seja necessario utilizar elementos diferentes dos disponibilizados, o
desenvolvedor pode criar um widget personalizado definindo sua aparéncia e
comportamento atraveés das linguagens HTML, AngularJS e JavaScript. Apos a
criacao, os widgets personalizados ficam disponiveis junto aos demais para utilizacao

em qualquer pagina.



34

Figura 6 - Ambiente Ul Designer
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Fonte: Autoria propria.

As paginas web sdo importadas no Bonita Portal para que sejam incorporadas
a um aplicativo, permitindo o acesso para havegacao através de um endereco URL.
Um aplicativo € um ambiente customizado para um perfil de usuario especifico
visando uma necessidade comercial, possibilitando a interacdo com dados e
processos de negoécios de maneira mais eficiente que o Bonita Portal padrdo. Dessa
forma, o aplicativo é responsavel por definir os requisitos de navegacao entre as suas
paginas associadas.

O construtor de aplicativos € uma interface onde é especificado o conjunto de
paginas para criar um mapeamento entre 0S recursos, a estrutura de menu a ser
empregada, o contexto e navegacao atribuida a cada pagina e informacgdes gerais de
descricdo. A estrutura de navegacao destina-se a especificar para quais paginas as

secdes dos menus devem apontar e a hierarquia a ser utilizada.

4.2.3. Extensado de APl REST

APl REST € um modelo de arquitetura de comunicacao que permite acessar
dados com solicitagbes HTTP, seguindo um conjunto de restricbes a serem usadas
para fornecer APIs de acesso a um servico Web.

Através das APIs é possivel acessar todos os objetos do Bonita, como
processos, tarefas e usuarios, através de meétodos de requisi¢cao para efetuar as acoes

de criar, recuperar, atualizar ou excluir. Utilizando as requisi¢cdes e invocando 0s
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meétodos especificos a cada API pode-se obter informacdes para definir fluxos de
trabalho, iniciar um processo, listar informacgdes para uso em paginas e formularios ou
até mesmo para recuperar resultados em aplicativos externos.

O Bonita disponibiliza uma biblioteca de APIs com categorias especificas a
cada recurso, com chamadas e respostas estruturadas definidas em seu mecanismo,
especificados por um conjunto de URL de solicitacbes. O conteudo de retorno é
configurado através de parametros e filtros de consulta e para cada objeto contido na
resposta sdo associados todos os seus atributos.

Utilizar esses recursos com respostas previamente estruturadas torna-se um
problema em aplicacbes mais complexas, quando se faz necessario o uso de
informacgdes correlacionadas que necessitem diferentes solicitagdes de APIs e quando
nao se utilizam todas as informacgdes contidas no conteldido da resposta. Dessa forma,
para se obter as informacdes desejadas pode ser necessario desenvolvimentos em
front-end (formularios, paginas e interfaces visiveis aos usuarios).

Para possibilitar ao desenvolvedor a utilizagdo de APIs com um contetdo de
resposta mais adequada a aplicacédo, € utilizada a ferramenta de criacdo de Extenséo
de API REST. Esse recurso € utilizado para consultar os dados de mecanismo ou de
negocios do Bonita criando uma nova estrutura de requisicao e resposta, com todas
as operacdes em back-end. Os arquivos sao programados através da linguagem
Groovy e sao inseridos para utilizagdo no Bonita Portal.

Suas funcionalidades ndo se restringem a utilizacdo dos dados provenientes
do Bonita, mas também de dados de sistemas de terceiros (banco de dados externos,
servicos da web, etc.). O processo de integracdo e utilizacdo de informacfes do
Metabase € proveniente de solicitacdes por APIs realizadas exclusivamente através
dessa ferramenta, visto a necessidade de seguranca no processo de autenticacao

para acesso ao Metabase.

4.2.4. Parametros

Os parametros sdo variaveis de no maximo 256 caracteres que podem ser do
tipo texto, booleano, inteiro ou double. So utilizados no Bonita Studio para armazenar
um valor associado a definicdo do processo e se aplicam a todos os casos,
diferentemente das varidveis de negocio que sdo associadas aos casos de um

processo, e podem assumir um valor diferente a cada caso iniciado.
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Através do identificador de definicdo do processo € possivel recuperar, através
de solicitacao via API, o valor dos parametros associados e utilizad-los nas paginas.
Dessa forma, torna-se possivel anexar varidveis ao processo que possibilitem
correlacionar com 0s respectivos USUArios que possuem acesso a visualizagdo dos
dashboards. O exemplo mencionado é relativo a solucéo abordada pelo trabalho, seus

detalhes séo descritos no préximo capitulo.
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5. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos de implementacédo utilizados na
elaboracdo do projeto de integracdo. Serdo abordados os procedimentos préaticos
empregados nas etapas de desenvolvimento, explicitando os métodos aplicados e
especificacdes de execucado para satisfazer os objetivos e requisitos do sistema.

A estrutura implementada na programacdo da pégina de monitoramento €
intrinseca as funcionalidades que possibilitam ao dono de processos selecionar os
dashboards no qual este € dono de seus respectivos processos. A relacéo légica e o
comportamento definido pelo conjunto de interagcdes entre os componentes do
sistema e usuario sao representados no diagrama de sequéncia em UML (ver figura
7).

Figura 7 - Diagrama de sequéncia UML da pagina de monitoramento
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Fonte:

Autoria prépria.

Para ilustrar e definir a estrutura de relacionamento entre o conjunto de objetos,
componentes da aplicacdo e os atributos que os compdem ¢€ utilizado o diagrama de

classes UML (ver figura 8).
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Figura 8 — Diagrama de classe UML
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Fonte: Autoria propria.

As operacdes apresentadas nos diagramas definem de forma clara a viséao
geral sobre os aspectos que constituem a solucao implementada. Dessa forma, estes
se configuram como os requisitos do sistema, impondo as condi¢des necessarias para

desenvolvimento, conforme apresentadas nos subtdpicos deste capitulo.

5.1.Configuracao dos dashboards

O Metabase nao disponibiliza APIs que possibilitem ao usuario identificar os
dados internos empregados na criacdo das perguntas dos dashboards,
impossibilitando reconhecer as respectivas tabelas utilizadas no banco de dados de
origem. Dessa forma, ndo é possivel correlacionar o processo automatizado no Bonita
com o0 seu respectivo dashboard do Metabase, tornando-se necessario definir
manualmente uma informagao que seja comum em ambos 0s softwares.

Dentre as informacdes disponiveis, representadas no diagrama da Figura 8
pela classe “Processo”, optou-se por utilizar o nome do processo (name). Essa
variavel € definida diretamente pelo usuario, diferentemente de algumas que séo

definidas automaticamente pelo Bonita, como id. Além disso, a nomeagdo dos
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processos segue um padrao definido pelo EAPnN, garantindo ao desenvolvedor maior
praticidade por ser previamente conhecida e de facil acesso.

Assim sendo, o nome do dashboard deve corresponder ao nome do processo
automatizado de origem dos dados. Através das APIs do Metabase é possivel
recuperar as informacdes de definicdo dos dashboards e com a utilizacdo da Extensao

de API REST, utilizar os resultados no ambiente do Bonita correlato aos processos.

5.2. Extensé&o de API REST: Requisicéo de dados dos dashboards

Para obter as informacdes dos dashboards no Bonita BPM, bem como as
respectivas URLs publicas, € necessario criar uma extensdo de APl REST. Através
de métodos de requisicdo HTTP é realizada a acdo sobre um dado recurso, neste
caso, é executado a autenticacdo de usuario no Metabase e a requisi¢cao para retorno
de dados.

As extensOes sao estruturadas de acordo com as especificacbes do Bonita,
contendo dois tipos de arquivos:

e Contém um arquivo desenvolvido em programacdo Groovy. Este define a
l6gica a ser implementada, contendo as requisicdes e operacdes sobre os
dados.

e Contém um arquivo de propriedades. Este define as informacbes de
chamada da API desenvolvida pelo Bonita, contendo principalmente nome
e URL da extensdo e o mapeamento entre a URL e o script Groovy

desenvolvido.

5.2.1. Arquivo Groovy

O codigo da extensdo deve seguir o padrao exigido para que seja interpretado
corretamente para implantacdo no Bonita. Para isso, s&o utilizadas bibliotecas
disponiveis pelo Bonita em sua documentacdo. Essas bibliotecas configuram um
conjunto de funcbes que possibilitam operagdes de controle e a chamada de dados
internos ao Bonita, proporcionando as implementacdes pelo usuario.

Como a extensdo desenvolvida é utilizada para obtencdo de dados de uma
plataforma externa, torna-se somente necessario declarar bibliotecas com classes

operacionais para utilizacao, além de bibliotecas Java para possibilitar as requisicdes
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HTTP e Groovy para formatacéo e interpretacado de dados no formato Json (ver figura
9).

Figura 9 - Bibliotecas para a Extensdo de API

import javax.servlet.http.HttpServletRequest

import javax.servlet.http.HttpServletResponse
import org.bonitasoft.web.extension.rest.RestAPIContext

import org.bonitasoft.web.extension.rest.RestApiController
import org.bonitasoft.web.extension.rest.RestApiResponse

import org.bonitasoft.web.extension.rest.RestApiResponseBuilder
import org.slfdj.Logger

import org.slf4j.LoggerFactory

import java.io.File

import groovy.json.JsonSlurper

import groovy.json.JlsonBuilder

Fonte: Autoria propria.

As requisicdes de APl do Metabase séo executadas seguindo os métodos Java,
executando uma instancia de conexdo para cada solicitacdo. As propriedades da
solicitacdo HTTP séo definidas pelos métodos utilizados e pelo cabecalho instanciado
gue contém os parametros necessarios para a chamada e a obtencdo da resposta
desejada. Os cabecalhos podem incluir credenciais, parametros para selecao do tipo
de conteldo e cookies de sessdo, compondo o corpo da solicitacao.

Os recursos alvos de uma requisi¢cao sao referenciados por uma identificacdo
de recursos uniforme (URI), sendo um dos tipos de identificagdo para localizacdo de
recursos na Web os enderecos URL (Uniform Resource Locator). O Metabase
disponibiliza a documentacdo da APl para acesso e compartiihamento de seus
recursos, exibindo sua identificagdo URL, definicdo e métodos disponiveis. A Tabela

1 mostra a API utilizada e suas especificacfes para requisicao.

Tabela 1 — Estrutura de requisicdo HTTP das APIs do Metabase

API Método Parametros
.../lapi/session POST Username, password
.../Japi/dashboard/public GET -

Inicialmente é realizada a autenticacéo do usuario para verificar se este possui

acesso aos dados internos do Metabase para obtencdo das informacgdes dos
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dashboards. Através do método POST sdo enviados os dados das credenciais de

autenticacao, conforme os métodos definidos na Figura 10.

Figura 10 - Requisicdo HTTP POST para autenticacéo de usuario

def post = new URL("http://processos.ufsc.br/api/session™).openConnection();
def message = '{"username":"username", “password":"password"}’
post.setRequestMethod("POST™)

post.setDoQutput({true)

post.setRequestProperty("Content-Type”, "application/json")
post.getOutputStream() . .write(message.getBytes("UTF-8"));

Fonte: Autoria propria.

Ao iniciar a conexdo €é obtida, como retorno, uma instancia que representa a
conexdo com o objeto referido pela URL destino, criada a partir da invocacdo do
método openConnection(). Para definir o envio de dados ao servidor € necessario
informar que a conex&o de URL deverd ser utilizada para saida, conforme definido em
setDoOutout(), com a variavel boolean true. Dessa forma, torna-se necessario por
meio do fluxo de saida da conexdo o envio de um corpo para solicitacdo de
autenticacao, definido através do método get.OutputStream().write(content).

Como retorno se obtém o cédigo de status da solicitacdo HTTP, dado por uma
resposta do tipo int. Ele retornard 200 para autorizacdo confirmada e 401 para
autorizacdo negada, caso ocorram problemas na requisicdo e nenhum codigo puder
ser discernido a partir da resposta o valor de retorno € -1, configurando uma resposta
HTTP invalida.

AplOs a validacdo da autorizacdo de usuario, torna-se possivel fazer as
requisicées das informacdes dos dashboards. Através do método GET, executando
essencialmente os mesmos procedimentos definidos na solicitagdo POST. Conforme
a Figura 11, é possivel verificar os procedimentos e principalmente a definicdo da
propriedade de solicitacdo através da chave obtida no método POST, indicado pelo

método setRequestProperty(chave,valor).
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Figura 11 - Requisicdo HTTP GET para retorno de informacées do dashboard

def jsonslurper = new JsonSlurper()

def objl =

jsonSlurper.parseText(post.getInputStream().getText(]))

def getMeta = new URL("http://processos.ufsc.br/api/dashboard/public”).openConnection();
getMeta.setRequestMethod("GET");

getMeta.setRequestProperty("Content-Type", "application/json™)
getMeta.setRequestProperty("X-Metabase-Session™, objl.id)

Fonte: Autoria prépria.

O proximo passo é verificar a resposta da requisicdo. Se o recurso solicitado

foi processado e retornado com sucesso, espera-se obter um elemento no formato

JSON constituido de objetos que contém os atributos: name, id e public_uuid.

5.2.2. Arquivo de propriedades

bY

As informagbes relacionadas a extensdo da APl REST asseguram a

identificagdo da extensdo nos diferentes médulos do Bonita, constituindo informagées

para definicdo, operacéo e permissoes, sendo elas:

contentType: definicdo do tipo de recurso a ser implementado;

name: nome da extensdo da APl REST. Obrigatoriamente deve comecar
com “custompage ”;

displayName: nome para exibicdo no Bonita Portal,

description: incluir opcionalmente uma descricao;

apiExtensions: definir a lista de APIs do Bonita utilizadas na extensao
desenvolvida, separadas por virgula. Opcional, caso nenhuma tenha sido
utilizada;

method: definicdo do método de operacdo para requisicdo da extensdo
implementada,;

pathTemplate: definir o caminho de URL para chamada da extenséo de
API;

classFileName: declarar o arquivo groovy associado;

permissions: declarar as permissfes para autorizacdo de acesso aos

recursos para usuarios.

O arquivo resultante com as devidas propriedades declaradas é demonstrado

na Figura 12.
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Figura 12 - Arquivo de propriedades da Extensdo de API

userInformationRestAPIExension.method=GET
userInformationRestAPIExension.permissions=organization wvisualization
name=custompage userInformationRestAPIExension
userInformationRestAPIExension.classFilelName=Index.groovy
userInformationRestAPIExension.pathTemplate=userInformation
displayName=User information REST API Extension
contentType=apiExtension

description=Query Bonita BPM Engine to retrieve user information
apiExtensions=userInformationRestAPIExension

Fonte: Autoria propria.

Os dois arquivos desenvolvidos devem ser implantados no Bonita Portal,
adicionando um novo recurso do tipo extensdo de APIl. Com isso é possivel a sua
utilizacdo no Bonita Ul Designer executando as requisicbes conforme as definicbes
estabelecidas no arquivo de propriedades para incorporacéo dos dados de retorno em

paginas e formularios.

5.3.Estruturacdo da pagina de monitoramento

Os elementos que constituem a pagina devem permitir ao utilizador dono de
processo fundamentalmente visualizar dashboards, derivando desta, as
funcionalidades do sistema. As operac¢fes sdo definidas em etapas de verificacdo e
consulta de dados, com o objetivo de:

1. Identificar se 0 usuério é dono de processo;

2. ldentificar os processos disponiveis, cujo o respectivo dono de processo
tem acesso aos dashboards;
Selecionar o processo para visualiza¢ao do seu respectivo dashboard;
Exibir informacdes de interesse sobre o processo e o dashboard

selecionado.

A estrutura da pagina € composta por elementos relacionados as operacdes
descritas, e as ligacdes entre estes devem possibilitar a realizacdo da logica de
funcionamento da figura 7. Caracteristicas associadas a pagina que decorrem de
requisitos de integragdo ao Portal de Processos ndo seréo abordadas, como por

exemplo, o elemento associado a operacao de logout. Este elemento foi desenvolvido
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também para as demais paginas do Portal de Processos e esta disponivel para

utilizacdo, nao exigindo esforco de implementacao.

5.3.1. Layout

O layout da pagina segue 0s mesmos requisitos das demais paginas do Portal
de Processos, caracterizada por uma interface simples e intuitiva, permitindo a
adaptacao aos novos conceitos e facilitando a procura de informacdes por parte dos
utilizadores. Neste primeiro momento, é caracterizado por elementos basicos para
funcionamento, gerando um modelo inicial para testes e validacao.

A Figura 13 ilustra o layout visual implementado, contemplando os elementos
gréficos visiveis ao usuério apds a confirmacao de seu papel de dono de processo.

Figura 13 - Layout da pagina web de monitoramento

Cabecalho
Titulo
Seletor InformacgBes Gerais

Iframe: Contelddo Dashboard

Total page count by action Total page count by brand User access count

count

cou
1,001 . : ; Y
| n ﬂ I ‘ R ¥
it
Electronics - Count of user based on Women « Count of user based on brand Total page count by item and beand Home furniture’s with past 7 days
tem and useraccount based on user account
i< are ® rot washi © <) 9o ' q v count

Rodapé

Fonte: Autoria propria.

Exceto pelo elemento para visualizacdo do conteudo dos dashboards, os

demais elementos séao disponibilizados por padrédo no Ul Designer, compondo sua
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estrutura basica em HTML e de controle em JavaScript. Para estes, torna-se

necessario apenas configurar propriedades de funcionamento, definindo as variaveis

de entrada e saida de dados, e aparéncia. A definicdo associada a cada elemento é:

Cabecalho: Elemento do tipo text. Exibir informagdes da organizacao e
operagdes da sessao.

Titulo: Elemento do tipo title. Exibir o titulo geral da pagina.

Seletor: Elemento do tipo select. Listar os dashboards respectivos aos
processos que 0 USUArio possui permissao para visualizacao.
Informacbes Gerais: Elemento do tipo text. Exibir informacgdes gerais
do usuério, processo e dashboard selecionado.

Rodapé: Elemento do tipo text. Exibir informac¢des complementares.

Para visualizar o contetdo dos dashboards é utilizado o elemento em HTML,

IFrame. Basicamente, o IFrame (Inline Frame) permite a incorporacdo de uma pagina

secundaria da web dentro da pagina principal que o contém. Isso significa que o

contexto de navegacado utilizado na pagina principal ndo interfere no conteddo do

IFrame, j& que o seu conteudo é de propriedade da pagina secundaria.

Por ndo ser um elemento padrao do Bonita € necessario criar um elemento

customizavel através do recurso custom widget. A ferramenta disponibiliza o ambiente

para criagdo no Ul Designer, permitindo ao usuario configurar:

Description: Inserir uma descricédo para identificar o elemento.
Template: Modelo que descreve a estrutura HTML do conteudo.
Controller: Definir a funcionalidade/comportamento em JavaScript.
Assets: Incluir bibliotecas JavaScript, definicdes de CSS ou imagens.
Angular modules: Incluir médulos AngularJS caso necessite usar
servigos ou diretivas que ndo estao associadas por padréo.

Properties: Definir propriedades dinamicas para utilizar variaveis que
dependem de péginas, formularios ou da definicdo do usuério,

personalizando sua aparéncia ou comportamento.

Apoés realizar as configuragdes, o elemento se torna disponivel para utilizagdo

em qualquer pagina. O IFrame é redimensionado de acordo com seu conteudo que

pode vir a ocupar um espaco de corpo maior que um frame de tela padrao,
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apresentando um tamanho estatico e barras de rolagem para deslocamento de seu
conteudo interno.

Em aspectos gerais, o posicionamento e design buscam oferecer uma
arquitetura de informacdo que defina a organizagdo em uma sequéncia logica
predominantemente estéatica. O resultado pode ser visto na Figura 14, exibindo os
elementos de acordo com a interface do ambiente de desenvolvimento do Ul
Designer. Algumas nomeac0fes estdo em formato genérico para facilitar a correlacado

com a estrutura anatomica apresentada na Figura 13.
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Figura 14 - Elementos da pagina no ambiente de desenvolvimento Ul Designer

..................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

UFSC /CTC /EAPN - Escritorio de Automacao de Bem vindo {{user.firstname}} Sail
Processos de Negdcio {{user.lastname}}

___________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Processo Informacdes Processo e dashboard selecionado

f{dashboardForUser[( «

...................................................................................................................................

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nenhum painel disponivel para visualizacdo. Para poder visualizar paingis e acompanhar
métricas e indicadores vocé deve ser Dono de Processo.

..................................................................................................................................................

@rodapé

Fonte: Autoria propria.

5.3.2. Funcionalidades operacionais

Para definir as funcionalidades da péagina, variaveis e scripts de comando séo
utilizados para manipular dados corporativos ou para conter informacbes de
operacdes que determinam como 0s elementos da pagina se comportam. A conexao

entre as variaveis de operagéo e elementos HTML dindmicos sdo demonstrados na
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Figura 15, definindo as interfaces de entrada e saida de dados e a dependéncia entre
operacoes.

Para simplificar a ilustracdo foram mencionadas somente as operacdes
relativas ao funcionamento da pagina apds a confirmacao do usuario como dono de

processo.

Figura 15 - Relacgédo entre as variaveis utilizadas no escopo da pagina

L
= '
K user session process
Elementos HTML
\
Select Iframe Text:Info |3
3
/
v ¥ Y
dashboardForUser dashboardSelected urlDashboard ParametersForProcess
f | f

Fonte: Autoria propria.

As demais variaveis e as representadas externas aos elementos HTML da
figura acima séo instanciadas no escopo da pagina, na qual sdo programadas suas

respectivas operacdes, ambas indicadas na Tabela 2.



49

Tabela 2 - Variaveis definidas no escopo da pagina de monitoramento.

Nome Tipo Operacéao
dashboardForUser Javascrip expression | Listar os dashboard do usuario da sesséo
dashboardSelected String Armazenar o dashboard selecionado
enablePage Javascrip expression | Retornar a habilitacdo de acesso a pagina

parametersForProcess | Javascript expression | Retornar o parametro dono de processo

process External API Retornar os processos disponiveis

session External API Retornar dados da sessao

urlDashobard Javascript expression | Listar as Urls de dashboard disponiveis
user External API Retornar informagdes do usuério da sessao

Os procedimentos sdo executados de modo sequencial, garantindo que ao
iniciar qualquer operacdo esta tenha a disposicdo os dados necessarios para
processamento. Para qualquer sistema que dependa de requisicdes HTTP, utilizando
especificacdes do protocolo 1.1, que ndo ha paralelizacdo de requisi¢des, exige boas
praticas de programacao, demandando principalmente:

e Diminuir ao maximo o numero de requisices.
e Diminuir o volume de dados nas requisi¢cdes, requerendo somente os de

interesse para as demais operacoes.

Essas praticas visam a performance da aplicacéo, garantindo que futuramente
guando o fluxo de dados seja maior que o atual ndo ocorra perdas demasiadas de

desempenho.

5.3.2.1. Requisi¢cao da Extensdo de API REST

Através do recurso operacional definido na varidvel dashboardForUser,
usufruindo do retorno das demais operacdes JavaScript, é realizada a requisicao da
extensdo de API, conforme definido no Capitulo 5.2. A requisicdo segue 0 mesmo
padrdo HTTP para execucdo do método GET, com a informacdo de retorno do
identificador publico do dashboard (public_uuid) é possivel definir a sua respectiva
URL publica.

Seguindo o padrdo do Metabase conforme seu dominio de execucéo no EAPN,

a URL que sera executada no IFrame, é caracterizada pelo formato:
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e http://dashboard.processos.ufsc.br/public/dashboard/public_uuid

5.3.2.2. Controle de acessibilidade

O recurso operacional relacionado a varidvel enablePage esta associado a uma
limitacdo descrita no secéo 1.4, na qual a URL da pagina definida para a aplicacéo
pode ser executada de forma independente no navegador. Assim, caso algum usuario
tenha informacdes do endereco este 0 podera acessar.

Mesmo os dados no contexto apresentado ndo sendo sigilosos, decidiu-se
implementar um filtro de usuario para efetuar o controle de acessibilidade a pagina.
Dessa forma, ao acessar a pagina e ser verificado através das operacdes definidas
em enablePage que o usuério ndo é dono de processo todo o contetdo é desabilitado

e é exibido um texto informativo indicando o ocorrido.

5.4.Incorporacao da pagina de monitoramento ao Portal de Processos

A pagina desenvolvida € inserida no contexto da aplicacdo das paginas do
Portal de Processos para executar 0s processos automatizados. A pagina € integrada
como um recurso independente podendo estar associada a um ou mais aplicativos,
demandando um mapeamento especifico a cada aplicacéo.

Para criar o vinculo é necessario definir o caminho para acesso ao recurso da
pagina, estabelecendo o contexto para a invocar através do dominio definido para a
aplicacdo. O acesso criado ao Portal de Processos é referenciado por:

e https://processos.ufsc.br/bonita/apps/eapnPortal/PainelGerencial/

A URL é especificada na estrutura de navegacao do aplicativo, compondo o
menu de nivel superior do Portal de Processos. Porém, por ser um recurso
independente o0 acesso a pagina pode ocorrer de maneira individual, ndo necessitando

estar obrigatoriamente associado ao aplicativo gerado.
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Figura 16 - Estrutura de navegacao do Portal de Processos da UFSC

Navigation
m Iniciar Processos 2
Consultar Processos + /A @
Casos abertos i |
Casos concluidos S
Tarefas |
Painel Gerencial i |

Fonte: Autoria propria.

Para a navegacéao definida € gerada a estrutura do Portal de Processos da

Figura 17.

Figura 17 - Menu do Portal de Processos da UFSC

Portal de Pro s ni Painel Gerencial

UFSC /CTC /EAPN - Escritorio de Automacdo de Processos de Negocio

Fonte: Autoria propria.

5.4.1. Configuragcdo do menu de navegagéo

Esse tdépico apresenta as configuracdes necessarias para alteracdo da
configuracdo de estruturacdo do menu de navegacdo da aplicacdo. Por ser uma
alteracdo que necessita da modificacdo de um arquivo interno de instalacao do Bonita,
esta ndo foi implementada no desenvolvimento do projeto. Porém, para fins de
documentacéo e conhecimento sobre a aplicacdo, os resultados séo relatados.

A pagina de monitoramento é de interesse apenas dos usuarios donos de
processo, ndo havendo necessidade de estar disponivel para acesso no menu aos
demais usuérios, conforme respaldado na secdo 5.3.2.2. Por padréo, ao inserir a

pagina no contexto de navegacao da aplicagdo ndo é possivel, através dos recursos
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disponibilizados, configurar alteragdes na estrutura do menu que variem de acordo
com o usuario, desabilitando quando necessario o botdo de acesso.
O contetdo das paginas associadas a aplicacado sédo vinculadas para exibicdo
a uma pagina principal estruturada internamente pelo Bonita, responsavel também por
construir a estrutura de apresentacdo do menu. O arquivo de interesse para as
alteracdes se encontra localizado na pasta bonita-default-layout.zip, denominado:
e widgets-9a3031d7fd8c5934d6fac86470ab0272af06d82c.min.js

Esse arquivo JavaScript executa os mecanismos para identificar através de
APIls internas as informacfes de definicdo das aplicacdes, paginas associadas e a
estrutura do menu de navegacdao. A légica aplicada retorna todas as paginas definidas
na navegacao pelo usuario, enviando os dados diretamente para estruturacdo do
menu em HTML e CSS, gerando a estrutura estatica apresentada na Figura 17.

Para possibilitar a estruturacdo do menu condicionada ao fator usuério, foi
necessario alterar o codigo padrdo do arquivo inserindo um filtro para estabelecer o
controle de acessibilidade. Dessa forma, ao invés de enviar diretamente todas as
paginas definidas para navegacdo, anteriormente € realizado operacbes que
permitem:

|.  Identificar o usuario atual da sesséo.
II.  Consultar o parametro dono de processo, de cada processo disponivel.

lll.  Cruzar as informacdes para verificar se 0 usuario € dono de processo.

Se for verificado que o usuario ndo é dono de processo € retirado dos dados
de retorno utilizados para estruturacdo do menu as respectivas informacfes da
pagina de monitoramento. Caso contrario, o procedimento padrdo deve ser seguido,
visto que néo é necessario desabilitar 0 acesso a pagina, disponibilizando ao usuario

todos os itens definidos na navegacao.

5.5. Desenvolvimento dos dashboards

Neste ponto, a interface de monitoramento caracterizada pela estrutura de
integracdo entre os softwares estd concluida. Para operacionalizar o projeto resta
construir o dashboard respectivo a determinado processo automatizado, para que seja

possivel através do Portal de Processos acompanhar os indicadores de desempenho.
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Seguindo os recursos do Metabase descritos no topico 4.1, a implementacao
do dashboard decorre da definicdo dos indicadores e sua implementacdo no formato
visual. Serdo atribuidas representacbes gréficas disponiveis no ambiente de
desenvolvimento, selecionadas empiricamente de acordo com o respectivo indicador

visando o modelo gréafico que facilite o0 seu acompanhamento.

5.5.1. Indicadores de desempenho implementados

A definicdo dos indicadores de desempenho esta alinhada com a classificacao
do CBOK no gerenciamento de desempenho de processos em conjuntura ao cenario
atual dos processos automatizados da instituicdo. Os indicadores selecionados se
enquadram de modo estratégico ao gerar informacdes macro.

Partindo de uma visdo ampla sobre os processos € empregado indicadores
genéricos que podem ser aplicados aos diferentes processos automatizados de modo
padronizado. Essa abordagem n&o considera dados internos sobre o modelo de
negécio, isto é, informacdes especificas ao processo que definem seu fluxo,
formularios e contratos®.

O objetivo é gerar uma estrutura primaria a fim de identificar informacdes de
nivel superior facilitando o entendimento do negé6cio por parte dos donos de
processos, propiciando a familiarizagcdo com a interface de dashboards. Entende-se
que os indicadores utilizados irdo auxiliar na contextualizacdo do atual cenario do
processo, sendo que atualmente ndo se tem de forma clara medidas de tempo e
guantidade.

Mediante os requisitos de implementacéo, os indicadores considerados sao
resultantes de duas perspectivas de estudo:

I. Revisdo sistematica da literatura desenvolvida no EAPn sobre métodos
aplicados na avaliacdo de processos de negocio e indicadores utilizados ou
propostos para medicdo de desempenho.

II. Pesquisas exploratorias para identificacdo de softwares BPMS (incluindo o

Bonita BPM) que incluem tecnologias de monitoramento e avaliagao de

4 0 contrato especifica as informacdes que o processo requer para ser iniciado e executar sua lgica de
negacio.
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processos, identificando os indicadores para medicdo de desempenho
utilizados em sua interface.
A partir da concatenacdo dos resultados, os indicadores genéricos
selecionados para implementacgéo séo:

e Tempo médio de execucao do processo.

e Tempo médio de espera do processo.

e Quantidade de casos de processo abertos e concluidos por més.

e Tempo médio de execucédo das tarefas do processo.

e Quantidade de tarefas concluidas por més.

¢ Quantidade das ultimas tarefas executadas em casos de processos concluidos.

Analisando os dados disponiveis e 0s objetivos propostos, além de indicadores
foi adicionada métricas ao dashboard. Caracterizado por uma informacao bruta sem
correlacdo a demais parametros, as métricas ndo propiciam uma visdo ampla e
direcionada quanto os indicadores, mas sao fundamentais ao prover resultados
quantitativos simples.

As métricas definidas que inclusive serviram para composicéo dos indicadores
selecionados, sao:

e Casos de processos abertos.
e Casos de processos concluidos.

e Quantidade de tarefas concluidas.

5.5.2. Programacgéo SQL para consulta de dados

Mediante a lista de indicadores e métricas sao realizadas as consultas SQL
sobre a base de dados a fim de se obter os resultados correspondentes, conforme a
estrutura de consulta SQL descrita no topico 4.2.1. Por se tratar de implementacao
puramente pratica de programagao ndo sera abordado todas as consultas realizadas.
Assim, serdo descritas apenas as caracteristicas consideradas possibilitando o
entendimento sobre os resultados obtidos.

Conforme ilustrado na figura 4, o sistema de armazenamento do Bonita BPM

€ composto por duas bases de dados, neste caso sera utilizado no desenvolvimento
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o Engine Data visto que nenhum indicador necessita de dados do negdcio. Esta base
de dados é composta por 82 tabelas, sendo que destas, foram utilizadas somente 3:
e process_instance: Dados sobre as instancia de processos abertas.
e arch_process_instance: Dados sobre as instancia de processos arquivadas.
e arch_flownode_instance: Dados sobre os no de fluxo(tarefas) dos processos

arquivados.

Para garantir a consisténcia das informagdes dos indicadores séo consideradas
apenas as instancias de processos que foram arquivados e concluidos corretamente.
Caso contrario, considerando dados de uma instancia aberta, ndo se pode garantir
gue a instancia sera concluida corretamente visto que pode ocorrer falhas de
operacdo nas tarefas futuras, fazendo que o dado que estava sendo considerado
deixe de ser valido.

Um exemplo de uma consulta simples realizada no ambiente de criacdo de

perguntas nativas em SQL e o seu resultado grafico pode ser visto na figura 18.

Figura 18 - Exemplo de consulta SQL e resultado gréafico

Nova pergunta

L |

==

Fonte: Autoria propria.

Neste caso, as operagOes empregadas foram de selegéo, juncéo, filtragem,
agrupamento e ordenacao. Para as demais consultas as operacdes se restringem
majoritariamente a estas mencionadas, divergindo de complexidade conforme torna-
se necessario correlacionar dados de diferentes tabelas para definicdo de condicdes.

Para limitar o escopo de dados do dashboard € inserido um filtro para definicdo

de um intervalo de tempo. Dessa forma, pode-se concentrar a analise sobre um
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determinado periodo facilitando na visualizacdo e compreensdo através do
refinamento dos resultados exibidos.
Uma amostra do dashboard contendo o filtro seletor de datas e o resultado de

algumas das implementacdes de indicadores e métricas é visto na figura 19.

Figura 19 - Resultado grafico do dashboard
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Fonte: Autoria propria.

Com a estruturacdo da pagina de monitoramento gerando a integracdo entre
0s sistemas, a configuracao e desenvolvimento do dashboard, toda a infraestrutura é
finalizada. Dessa forma, o dashboard desenvolvido estard disponivel no Portal de

Processos para visualizagédo dos seus respectivos donos de processo.
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6. RESULTADOS

Como resultado foi obtida a pégina para monitoramento dos processos
automatizados em estégio operacional completa, pronta para iniciar testes e validacéo
com 0s usuarios. A estrutura apresentada demonstra sua aplicacdo em um ambiente
de producéao, integrado ao servidor online do Portal de Processos da UFSC (ver figura
20).

Figura 20 - Pagina de monitoramento no Portal de Processos da UFSC

Portal de Prox 0 nicia 05 Cons 505 Tarefas Painel Gerencial

UFSC /CTC /EAPN - Escritorio de Automacao de Processos de Negocio Bem vindo Deploy User Sair

Painel de analise gerencial do negdcio
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Fonte: Autoria propria.

As informacdes resultantes sao oriundas de um dos processos automatizados
pelo EAPn. O nome do dono do processo real é ocultado e é apresentado 0 acesso
via usuario deploy que contém as mesmas permissdes de dono de processo. A pagina
de monitoramento com o0s respectivos dashboards integrados, independente do
processo de utilizagédo, seguira 0 mesmo padrao da Figura 20.

Além da péagina, o trabalho resultou na obteng&o de experiéncia na utilizacao
do recurso de Extensdo de API REST, até entdo nao utilizada para nenhuma aplicacao
no EAPN. Dessa forma, para implementacdes futuras que necessitem da obtencao de
dados de sistemas externos através de APIs, o presente trabalho juntamente aos

cadigos desenvolvidos poderéo ser utilizados como fundamentacéo.
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7. CONCLUSAO

A integracdo da pagina de monitoramento ao Portal de Processos da UFSC ira
promover aos donos de processos e desenvolvedores do EAPn uma poderosa
ferramenta para analise e posteriormente melhoria dos processos automatizados.
Através de um sistema padronizado e analitico sera possivel com maior propriedade
e formalidade elaborar e definir estratégias.

O gerenciamento de desempenho ird proporcionar o direcionamento de todos
os esforcos em prol da efetividade das atividades do processo. Dessa forma,
identificar se os objetivos tracados pela organizacéo estdo de acordo com a execucao,
garantindo a maxima eficiéncia. A utilizacdo dos dashboards se apresenta bastante
vantajosa devido ao aumento do numero de casos de processos executados
mensalmente, possibilitando da forma mais eficiente possivel a visualizacdo de
indicadores de desempenho.

Utilizando uma plataforma Unica para gerenciamento e execucdo dos
processos, o trabalho empregado para controle dos dados da organizacdo é
minimizado, gerando melhor usabilidade aos usuérios. Especificamente aos usuarios
desenvolvedores do EAPN, ja que controle de recursos da pagina e acessibilidade
para visualizacdo dos dashboards é feito através do Bonita BPM. Dessa forma, além
da criacdo de dashboards através do Metabase, nenhum conhecimento mais
avancado € necessario, centralizando as operacfes ao Bonita.

A continuidade do projeto podera ser dada pelo desenvolvimento de
indicadores especificos a cada processo, incluindo informacfes do negocio. Além
disso, o projeto pode ser estendido futuramente, agregando tecnologias para a
geracdo de relatorios inteligentes, identificacdo de variacbes de desempenho
automaticas para analises pontuais e demais servicos de inteligéncia. Dessa forma,
facilitando a analise dos usuarios envolvidos e a identificacdo de melhorias para os
processos automatizados.

Fora do escopo previsto ao Business Intelligence de analises gerenciais com
perspectiva historica, o projeto pode ser estendido ao monitoramento de atividades do
negécio em execucdo. Para isso, dentro do contexto de BPM, se encontram as
ferramentas BAM (Business Activity Monitoring). Estas sdo aplicadas na andlise e
apresentacao de informacfes em tempo real sobre as atividades de negdcio em

execucao.
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De modo geral, através do BAM € possivel monitorar a situagdo atual do
negocio. Com a implementacédo do BI, torna-se possivel entender os resultados a fim
de conceber uma visdo estratégica e entendimento sobre a organizagdo gerando

parametros que possibilitem atuar sobre o BAM, complementando a analise.
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